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Contexte général des lignes directrices

La Tunisie a élaboré une Stratégie Nationale de Tourisme Durable 2035 (SNTD) dans le but
de soutenir la relance du secteur touristique, tout en améliorant la qualité de vie de I’ensemble
des citoyens. La stratégie repose sur une approche de gestion durable des destinations,
destinée a minimiser les impacts négatifs touchants le secteur, tout en créant un impact positif
pour les locaux, I’environnement et le patrimoine culturel. Cette Stratégie veille également a
harmoniser ses objectifs avec les priorités du gouvernement tunisien et elle est mise en ceuvre
a travers le ministére de Tourisme et de I’ Artisanat en collaboration avec toutes les instances

concernées.

Les présentes lignes directrices ont été ¢laborées tout en tenant compte des objectifs de la
SNTD et en concertations avec les acteurs nationaux publics et privés agissant dans le secteur
touristique a Djerba. Tous ces acteurs ont ét¢ impliqués des le début du projet pour garantir

la pérennité des actions entreprises et I’efficacité du suivi a court et moyen termes.

Les lignes directrices pour la biodiversité et 1'amélioration environnementale des hotels a
Djerba viennent dans le cadre d’une approche participative pour améliorer la performance des
hotels en matiére de biodiversit¢é en promouvant de meilleures pratiques dans les zones

cotieres.

En effet, en tant que principaux acteurs cotiers a Djerba, les hotels peuvent jouer un role
primordial dans la conservation de la biodiversité et la valorisation du patrimoine naturel

cotier et ce a travers la mise en place de bonnes pratiques de gestion.

L’¢laboration de ces lignes directrices constitue une action qui s’aligne parfaitement avec les
objectifs de la Troisieme Conférence des Nations Unies sur 1'Océan (UNOC 3), qui s'est tenue
a Nice du 9 au 13 juin 2025, qui a mis l'accent sur le renforcement de la protection des océans
et la promotion d'une économie bleue durable. Les recommandations clés ont porté sur
l'accélération de l'action pour conserver et utiliser durablement 1'océan, la mobilisation de
financements pour 'ODD 14 (vie aquatique) et le soutien a la prise de décision politique

grace a une meilleure connaissance scientifique.

D’un autre coté, cette activité vient en continuité du diagnostic du tourisme bleu en Tunisie et
le plan d’action qui a été ¢laboré dans le cadre de “Blue Tourism Initiative 2022-2026” mené
par UICN Med (2024). L’¢laboration des lignes directrices correspond a la mise en place de
la composante 2 du plan d’actionélaboré pour I’ile de Djerba « Améliorer les performances

biodiversité des hotels et leurs pratiques en zones cotieres a Djerba ».



Les principaux objectifs sont :

- Valoriser le role de la Posidonie et sa gestion en tant que solution fondée sur la nature pour
atténuer 1’érosion cotiére, en trouvant des solutions de cogestion entre les acteurs publics et

privés.

- Améliorer la gestion des jardins pour éliminer les espéces envahissantes, encourager
I’utilisation d’espéces indigénes (avec un accent particulier sur le tourisme régénératif pour

les espeéces menacées) et améliorer la gestion de I’eau dans les jardins.

- Développer des lignes directrices et du matériel de formation pour le personnel de I'hotel
afin que les employés puissent améliorer efficacement leurs pratiques et étre des
ambassadeurs/garants des politiques environnementales, en leur donnant des outils et des

connaissances afin qu'ils puissent les transmettre aux clients ou aux usagers de la plage.

Encadré

LE TOURISME REGENERATIF

Le terme « régénératif » désigne des pratiques visant a restaurer et revitaliser les
écosystemes naturels, souvent menacés par 1’urbanisation ou |’agriculture
industrielle. Appliquée au tourisme, I’approche régénérative ne se contente plus
de limiter les impacts négatifs, mais cherche activement a revitaliser les
environnements et les communautés visitées. Le tourisme régénératif transforme
ainsi le voyage en un acte positif et réparateur, redéfinissant la manie¢re dont
nous interagissons avec les lieux que nous explorons.

L’un des objectifs centraux du tourisme régénératif est la restauration écologique
des territoires visités. Reforestation, protection de la biodiversit¢ ou encore
restauration des habitats naturels, autant d’initiatives qui peuvent étre mises en
ceuvre par les opérateurs touristiques, ou méme par les voyageurs eux-mémes.




1. Introduction

1.1. Ile de Djerba et biodiversité

L'ile de Djerba, d'une superficie de 514 km?, fait partie du Golfe de Gabes, caractérisé¢ par
I'amplitude de sa marée (2,4 metres a Gabes, des amplitudes uniques en Méditerranée en
dehors de la Lagune de Venise). Elle abrite une flore particuliére et une faune remarquable
pour ses mollusques, gastéropodes, poissons et oiseaux d'eau. C'est un milieu insulaire
spécifique caractérisé par une importante diversité coticre et des écosystemes marins tres
étendus, principalement les herbiers de posidonie et les prairies de cymodocée.

r N

Les écosystémes cotiers des hotels cibles

e Zones humides cotiéres
e Dunes cotiéres
e Herbiers de posidonie

e Avifaune spécifique

1.2. Enjeux et pressions

Tourisme et Pollution

Djerba est caractérisée par un tourisme de masse saisonnier, avec plus de 119 hotels. Elle est
considérée comme un pdle touristique important avec environ 5,9 millions de nuitées en
2023. Cette attractivité touristique génere une forte pression sur l'environnement et les
ressources naturelles.

D'aprés les municipalités de Midoun et de Houmet Souk, la contribution des hotels en
quantité de déchets est estimée entre 35% et 40% de la quantité totale générée dans I'ile
durant I'année 2018, dont la fraction plastique représente 11% (Chaabane, 2020).

La pollution constitue toujours une sérieuse menace pour la santé humaine et I'environnement
a Djerba d'ou I'importance de I'implication de tous les acteurs pour réduire la production des
déchets.

Changement climatique

Le changement climatique menace Djerba, notamment avec la montée du niveau de la mer
et des précipitations irrégulieres. Les sécheresses prolongées et les inondations sporadiques
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pourraient impacter 'agriculture et 1'approvisionnement en eau. La montée du niveau de la
mer pourrait submerger des parties de l'le, affectant les habitations et les infrastructures
cotieres.

Erosion marine

L'érosion marine résulte de la combinaison de facteurs a la fois naturels et d'origine
anthropique. L'érosion marine et les phénomenes de submersion constituent les principales
menaces qui touchent la frange littorale a Djerba. Une telle fragilité est, d'un point de vue
naturel, en bonne partie due a la faiblesse topographique qui accentue les effets d'une
¢lévation du niveau marin. Les marais maritimes, les terres humides et les plages dont la
fleche de Ras Rmal sont les éléments du paysage les plus menacés.

Le secteur touristique est, a son tour, un facteur important qui a contribu¢ a la dégradation de
la frange littorale a la suite de l'implantation d'un nombre important d'hotels cotiers et
l'artificialisation de la ligne de cote.

1.3. Cadre socioéconomique et culturel

L'économie de Djerba est traditionnellement mixte, fondée sur la complémentarité des ressources de la
terre, de la mer et de l'artisanat (travail de la laine, poterie, vannerie, broderie, joaillerie, fabrication de
tapis). Un agriculteur peut étre pécheur ou artisan une partie de l'année, voire une journée, tout en

exer¢ant une activité de commerce.

La péche se pratique en eaux peu profondes a l'aide de petites embarcations partant de la digue entre
El Kantara et la cote continentale. Il s'agit d'une péche artisanale pratiquée par les habitants. Les
fruits de mer sont également péchés pour les restaurants et les établissements touristiques. Dans les
années 1970 et 1980, Djerba a connu un essor touristique rapide, qui est devenu la principale activité

¢conomique de 1'lle (UICN Med 2024).

Dans un contexte de forte compétition entre les destinations touristiques, Djerba a renforcé son offre
hételiére et de loisir en diversifiant la qualité del'hébergement (nette augmentation des hotels 4 et 5
¢toiles), en proposant des séjours de congres et en construisant des équipements de loisir tels que les
parcours de golf. De plus, le produit « Djerba » est basé sur une offre d'activités culturelles telles que
les musées, les sites historiques, les monuments et les événements culturels (pelerinage de la Ghriba a

Er-Riadh).

Avec la mer, la plage et les activités balnéaires comme principale attraction, Djerba fait partie des
destinations de tourisme de masse qui sont désignées par l'expression « 3 S » (Sea, Sand and Sun)

(Loic Bourse, 2011).



Les impacts économiques du tourisme sur 1'ile sont considérables et représentent la premiére ressource
de I1le. Djerba peut ainsi trouver a travers le tourisme un élément de réponse a ses difficultés
notamment en termes d'emplois et d'émigration (Dribek, 2015). En effet, le secteur touristique

représente le noyau dur de la création d'emploi a Djerba (Chapoutot, 2011).

La mise en place d'une politique de tourisme durable a Djerba pourrait contribuer directement a une
amélioration économique locale et régionale tout en mettant en valeur tout le patrimoine naturel et

culturel de 1'1le.




Lignes directrices pour la biodiversite et I'amélioration
environnementale des hotels a Djerba

1. Implantation et conception des hotels

L'implantation de nouveaux hotels et complexes hoteliers devrait prendre en considération la
dynamique des écosystemes, leurs services et leur interconnectivité.

L'implantation des hotels devrait tenir en considération les cinq principes de la biodiversité de
I'UICN (UICN, 2012).

1. Adopter une approche par écosysteme dans le cadre de la planification du
développement touristique

2. Gérer les impacts du développement hotelier sur la biodiversité et tenter de parvenir a
apporter une aide globale positive

3. Concevoir en harmonie avec la nature et adopter des solutions naturelles
4. Respecter, impliquer et soutenir la population locale

5. Favoriser la collaboration entre les parties prenantes

A Dijerba, la conception bioclimatique des batiments touristiques s'appuie sur la
réinterprétation de l'architecture vernaculaire (le Menzel) pour garantir le confort
thermique. Elle repose sur trois piliers : I'orientation optimale, la ventilation naturelle et la
régulation thermique via des matériaux locaux.

Les principes fondamentaux pour concevoir des structures adaptées au climat méditerranéen
aride de l'ile incluent :

e Orientation des volumes — privilégier une implantation qui limite l'exposition aux

vents chauds et aux surchauffes estivales tout en favorisant les apports utiles en hiver.

e Protection solaire — intégrer des auvents, patios, volets et €léments d'ombrage inspirés
des formes traditionnelles pour réduire les gains thermiques.

o Inertie thermique — utiliser des matériaux locaux a forte capacité de stockage de la
chaleur afin de lisser les variations de température au cours de la journée.

e Ventilation naturelle — organiser les ouvertures, circulations d'air et espaces semi-
ouverts pour favoriser le rafraichissement passif sans recours excessif a la climatisation.



e Intégration paysagére — maintenir des espaces végétalisés, des sols perméables et des
ameénagements sobres qui renforcent le microclimat et I'identité du site.

La prise en compte de ces principes issus de l'architecture vernaculaire permet de concevoir
des hotels plus sobres, mieux adaptés au contexte local et plus résilients face aux contraintes
climatiques de Djerba.

Avant l'implantation d'un établissement touristique, le maitre d'ouvrage devrait
obligatoirement développer une étude d'impact sur l'environnement (EIE). C'est une
¢valuation des effets potentiels, positifs ou négatifs, d'un projet sur l'environnement. Elle
permet d'identifier les impacts, d'évaluer leur importance, et de proposer des mesures pour
minimiser ou compenser les effets négatifs. L'EIE est un outil essentiel pour la planification
et la prise de décision, visant a assurer un développement durable.

L'EIE est une étape obligatoire qu'il faut réaliser avant la mise en place de tout type

d'établissement touristique indépendamment de sa taille ou sa catégorie.

En Tunisie, une EIE est examinée et validée par une commission présidée par 1'Agence
Nationale pour la Protection de I'Environnement (ANPE). Plusieurs instances nationales sont
impliquées dans la validation de I'EIE a savoir :

e Agence Nationale de Gestion des Déchets (ANGED)

e Agence de Protection et d'Aménagement du Littoral (APAL)

¢ Ministere de I'Agriculture (Direction Générale des Foréts (DGF))
e Protection Civile

¢ Ministere du tourisme

e Office National du Tourisme Tunisien (ONTT)

La concertation entre les différentes instances est une approche participative qui vient dans le
cadre d'une gestion intégrée des zones cotiéres permettant un développement économique
respectueux de l'environnement.

2. Aménagement paysager

Durant les travaux d'aménagement paysager, les hotels et complexes hoteliers devraient
chercher a se fondre dans le paysage et a s'intégrer a I'écosysteme. La conception, la hauteur,
l'orientation et la densit¢ du batiment sont guidées par l'environnement naturel et le style
architectural local, afin de réduire I'impact visuel et I'intrusion tout en optimisant les solutions
naturelles ainsi que l'intégration et l'identité culturelles, en particulier sur les sites plus
sensibles.



Avant tout aménagement paysager, il est primordial de conduire une mission d'évaluation du
potentiel paysager cotier de 1'hotel pour identifier les écosystémes ou especes sensibles ou

emblématiques :

® Dunes cdticres

e Jardins cotiers

e Especes végétales endémiques ou autochtones
e Zones humides adjacentes

Concilier I'aménagement paysager et la conservation de la biodiversité nécessite forcément la
participation de toutes les parties concernées. Les approches collaboratives sont favorisées et
facilitées a tous les niveaux. Gouvernements, promoteurs privés, investisseurs et
entrepreneurs, institutions financiéres, associations du secteur du tourisme et de 1'hotellerie,
associations d'architectes, organisations de la société civile, collectivités et institutions
universitaires, tous ont un role a jouer dans la recherche de formes d'aménagement d'hotels et
de complexes hoteliers qui ne menacent pas, mais au contraire améliorent la biodiversité.

Les aménagements paysagers devraient étre réalisés en collaboration avec les instances
nationales responsables de la gestion de la zone cotieres en Tunisie tel que I'Agence de
protection et d'aménagement du littoral (APAL).

' N\
Encadré

AMENAGEMENT PAYSAGER COMPOSANTE DU TOURISME
REGENERATIF

Les activités de I'aménagement paysager dans les hotels sont une forme de
concrétisation des principes du tourisme régénératif.

EXEMPLES

[ J
@ e Protection/Restauration des dunes : les résultats de la bonne gestion des
dunes des sables et leur protection se manifestent rapidement par la stabilité
des plages et leur résistance au phénomene de 1'érosion.

o Aménagement des jardins cotiers : l'utilisation des espéces autochtones ou
endémiques adaptées aux conditions climatiques de Djerba réduit
considérablement les quantités d'eau consommées pour l'irrigation et aussi
réduit les possibilités d'installation et de développement des espeéces non
indigenes.
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o Implication des visiteurs : les travaux de restauration (dunes et jardins)
peuvent étre réalisés en collaboration avec les visiteurs constituant ainsi une
occasion pour découvrir la biodiversité locale, les pratiques agricoles
durables et 1'importance de la préservation de l'environnement. Ces activités
renforcent l'appartenance des visiteurs a ['établissement et a son
environnement donnant ainsi une image de marque qui va au-dela d'un
simple tourisme de consommation.

Les visiteurs peuvent étre aussi impliqués dans la cueillette des fruits des plantes
autochtones déja plantées et 1'utilisation de leurs produits dans des plats
traditionnels.
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Bonnes pratiques pour I’aménagement paysager

1. Respect du plan

L'aménagement paysager devrait s'aligner avec les

* Protection des écosystémes de la plage de

* Direction de

Court Termes

d'occupation des plages | instructions et les recommandations indiquées dans | toute atteinte environnementale, I'hétel,
(POP) le plan d'occupation des plages développé par * Permettre une occupation durable de la plage | *Service
I'APAL (POP-APAL) afin qu'elle continue a jouer un role récréatif et technique
socio-économique, * Services
* Protéger 'authenticité de la plage et valoriser | jardinage
ses spécificités naturelles * service
régional de
I'APAL
2. Fixation des dunes Fixer les dunes cotiéres par la plantation d'une * Protéger les plages contre 1'érosion marine, * Service Court Termes
cotiéres avec des végétation locale adaptée aux conditions du milieu * Assurer la pérennité des plages et écosystémes | jardinage
solutions basées sur la et qui ne nécessitent pas des grandes quantités d'eau | cotiers, * Botaniste local
nature * Protéger les herbiers de posidonie contre le * Service
déchaussement par déficit sédimentaire technique
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3. Gestion des banquettes de
posidonie

* Eviter I'enlévement mécanique des banquettes de
posidonie sur les plages et les utiliser comme
solution de protection fondée sur la nature

* Sensibiliser les touristes sur le role écologique des
banquettes de posidonie a travers I'animation des
ateliers de sensibilisation

* Développer des outils de communication sur les
banquettes de posidonie

* Eviter les plaintes des touristes a la suite de
I'accumulation des banquettes de posidonie

* Adaptation des touristes avec la nature des
plages

* Conscience des touristes que la posidonie n'est
plus un déchet mais c'est un bon indicateur de la
qualité de l'eau

4. Conception et gestion des
jardins

* Aménager les jardins de maniére cohérente avec la
spécificité de I'hotel,

* Utiliser des especes végétales autochtones,

* Utiliser des espéces résilientes aux changements
climatiques,

* Ne plus utiliser des espéces végétales non
indigénes ou envahissantes

* Eviter ['utilisation des insecticides ou engrais
chimiques

* Améliorer la qualité de séjour dans I'hotel,
* Préserver l'authenticité de I'hotel et de la
région,

* Contribuer a l'atténuation des effets des
changements climatiques,

* Eviter I'installation et le développement des
espeéces non indigenes et envahissantes

* Service
jardinage

* Botaniste local
* Service
technique

* ONG locales

Court Termes

13




* Impliquer les résidents dans les activités de
jardinage (nettoyage, aménagement et plantation des
arbres)

* Création de jardins botaniques basés sur les
plantes autochtones

* Impliquer les résidents dans la cueillette des fruits

* Améliorer le bien-étre physique et mental des
touristes.

* Offrir aux touristes 'occasion de découvrir la
biodiversité, les pratiques agricoles durables et
l'importance de la préservation de
l'environnement.

* Service
jardinage

* Service
animation

* ONG locales
* Résidents

Court Termes

quand c'est possible * Profiter des ateliers de jardinage pour * Quvriers

sensibiliser les touristes sur les enjeux

environnementaux

* Créer des activités originales et attirantes

différentes des activités classiques basées sur la

mer
Compostage des déchets organiques dans les jardins | * Réduction des quantités des déchets * Service Court Termes
de I'hotel organiques a traiter d’ou une réduction des jardinage

émissions des gaz a effet de serre * Service

* Réduction la dépendance aux engrais restauration

chimiques et pesticides, diminuant ainsi la
pollution des sols et des eaux

* Enrichissement des sols qui deviennent plus
résistants aux maladies

* Réduction des besoins d'arrosage des sols
suites au compostage d'ou une conservation de
l'eau

* ONG locales
* Résidents
* Quvriers
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3. Gestion des plages

Les plages sont généralement les zones d’hotels les plus fréquentées par les touristes pendant
la période estivale. Elles constituent les lignes de contact entre le continent et la mer et par
conséquent la majorité des pressions exercées sur les écosystémes est rencontrée a ce niveau-
la. De ce fait, la gestion des plages est une activité tres intéressante qui mérite le maximum
d’intérét de la part des gestionnaires de hotels.

Une bonne gestion des plages et des flux de visiteurs va contribuer directement a la
conservation de I’environnement et de la biodiversité cotiere.Pour une gestion efficace des
plages, plusieurs aspects devraient étre pris en considération :

- Accés a la plage : conception et mise en place d’une voie qui facilite I’acces des
visiteurs a la plage pour minimiser le piétinement des dunes et de la végétation
cotiere.

- Indication : sur la plage, au niveau de I’acces, il faut mettre a la disposition des
visiteurs toutes les informations nécessaires et utiles pour éviter ou minimiser les
mauvaises pratiques sur la plage.

- Sensibilisation : il faut donner de I’importance aux activités de sensibilisation
des touristes pour les impliquer dans la conservation de la biodiversité cotiere
surtout celle spécifique a la plage fréquentée.

- Cogestion : les gestionnaires des hotels devraient collaborer avec les ONG
locales dans le processus de gestion des plages et surtout pour I’axe
sensibilisation et animation des activités environnementales.

- Code de conduite : il serait important de développer un code de conduite pour
les bonnes pratiques a suivre sur les plages.
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Bonnes pratiques pour la gestion des plages

Mise en place des allées
en bois pour la
canalisation des
plaisanciers sur les plages

Mettre en place des allées en bois qui permettent
aux plaisanciers d'accéder facilement a la plage a
travers une seule voie.

Cette action facilite aussi l'acces pour les

handicapés et toute personne a besoins spécifiques.

* Protéger les dunes coticres et la
végétation associée en réduisant
l'impact piétinement

*Faciliter I'acces a la plage

Mise en place de
panneaux d'information
sur les plages

Installation de panneaux de sensibilisation qui
contiennent des informations sur la biodiversité
spécifique de la zone d'hotel (écosystémes cotiers,
banquettes de posidonie, dunes, oiseaux, tortue,
ect...)

* Mettre en valeur la biodiversité
cotiere aupres des touristes,

* Impliquer les touristes dans la
conservation de la biodiversité a travers
le respect de I'environnement,

* Minimiser les impacts directs sur la

Conception et affichage d'un code de conduite
décrivant les bonnes pratiques a suivre sur les
plages et d'autres mauvaises a éviter

biodiversité cotiére,

* Eviter les plaintes des plaisanciers
suite a l'apparition de certains
phénomenes naturels tel que les
banquettes de posidonie sur les plages.

* Direction de
I'hétel

* Service
technique

* Service
environnemental
* Garde plage

Court Termes
essentiellement
pendant la saison
estivale

Implication des ONG
locales dans la gestion
des plages : principe de
cogestion

Les hétels peuvent collaborer avec les ONG
environnementales locales et les impliquer dans la
gestion des plages.

Les ONG peuvent intervenir bénévolement pour
animer des sessions d'éducation environnementale
pour les plaisanciers,

Les ONG peuvent aussi intervenir dans la
réalisation des activités précédentes.

* Développer le volet environnemental
avec 1'équipe de I'hotel,

* Réduire la charge de travail pour le
personnel de I'hétel chargé de la gestion
des plages,

* Bénéficier de l'expérience des ONG
dans la valorisation du patrimoine
naturel et la gestion des plaisanciers,

* Rendre l'axe environnemental une
composante principale dans la gestion
des plages

* Direction de
I'hotel

* ONG locales

* Service
environnemental

Cout Termes
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4. Efficacité des ressources et gestion carbone
4.1.Economie de I'énergie

La production de I'énergie est une activité génératrice des gaz a effet de serre jouant un role
trés important dans 1'aggravation des changements climatiques. Par conséquent, toute
initiative ou approche d'économie de I'énergie va aboutir a la réduction de 1'empreinte
carbone de ['établissement et donc une contribution a l'atténuation des effets des
changements climatiques. D'un autre c6té, ¢a peut aussi contribuer a la réduction des cofits de

I'énergie payés par 'hotel.

L'adoption de solutions telles que des équipements a faible consommation, une climatisation
et un éclairage intelligents, le contrdle des ventilations et des équipements électriques, ainsi
que le suivi mensuel de la consommation, constituent une démarche efficace pour optimiser

I'usage de I'énergie et renforcer la durabilité de 1'hotel.
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Bonnes pratiques pour la gestion de I’énergie

Suivi de la
consommation
mensuelle de
I'électricité

Le service technique devrait disposer
d'un registre de suivi mensuel de la
consommation d'énergie dans les
différents départements de I'hotel

* Avoir un tableau de bord sur la
consommation d'énergie dans les
différents départements de I'hotel

* Détecter les surconsommations ou bien
les anomalies de consommations de
maniére précoce

2.

Utilisation de lampes
économiques ou LED

Adopter un éclairage basé sur
l'utilisation de lampes économique dans
I'hotel.

Pour des raison économiques ou
budgétaires, 1'hotel peut lancer cette
approche par département ou par
services en adoptant un plan d'action sur
une période précise.

3. Controle de la
climatisation

* Installation de capteurs qui détectent
I’ouverture des fenétres et des balcons
et arrétent automatiquement les
climatiseurs,

* Les systemes de contrdle du chauffage
et de la climatisation doivent étre
activés lorsque les locaux
d'hébergement ne sont pas utilisés.

* L'établissement devrait fixer une
température standard pour le
refroidissement et le chauffage des
chambres

* Réduire les colts de la consommation
énergétique,

* Contribuer a l'atténuation des effets des
changements climatiques

* Réduction de I'empreinte écologique de
I'établissement

* Direction de 1'hotel,
*Service technique

Court Termes

Moyen Termes
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4.

Entretien des
équipements

* Les réfrigérateurs, chambres froides,
armoires chauffantes et fours doivent
étre équipés de joints de porte intacts,
* Le systéme de chauffage, de
ventilation et de climatisation doit étre
vérifié au moins une fois par an et
entretenu si nécessaire, afin d'étre
toujours économe en énergie.

5.

Eclairage intelligent

basé sur la technologie

Equiper tous les espaces communs par
un éclairage intelligent basé sur les
détecteurs de mouvement et les
minuteries pour éviter un éclairage
continue surtout en absence de
passagers

* Réduire les colts de la consommation
énergétique,

* Contribuer a I'atténuation des effets des
changements climatiques

* Réduction de I'empreinte écologique de
I'établissement

6. Energie photovoltaique

Des panneaux solaires installés sur les
toits ou dans les espaces disponibles
permettent aux hotels de produire leur
propre électricité, diminuant ainsi leur
dépendance aux sources d'énergie
traditionnelles

* Indépendance totale dans le secteur de
I'énergie

* Réduction de I'empreinte carbone de
I'établissement,

* Contribution a l'atténuation des effets
des changements climatiques

* Réduction des cofits payés pour la
consommation d'énergie

* Valorisation de I'image écoresponsable
de I'établissement auprés de ses clients

* Direction de 1'hétel,
*Service technique

Court Termes

Long Termes
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7. Maitrise de I’éclairage
nocturne des plages

Le fort éclairage nocturne des plages
peut provoquer un déséquilibre de la
biodiversité cotiére surtout pour :

- Tortues marines : Les jeunes tortues
sont attirées par les lumiéres terrestres
au lieu de se diriger vers la mer (reflet
lunaire), menant a une forte mortalité.

- Oiseaux marins : Des espéces comme
les pétrels sont désorientées, s'échouent
ou percutent des infrastructures.

- Flore littorale : Les cycles de
floraison sont perturbés par la
modification de la durée pergue de la
nuit.

* Conservation de la biodiversité cotiere
* BEviter le déséquilibre des populations
d’oiseaux et tortues marines

* Protéger les cycles de pollinisation des
espeéces végétales cotieres

*Service technique
* Service jardinage

Cours termes
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Encadré
Combien d'argent un hotel de 100 chambres peut économiser

Exemple de la consommation d'énergie/chambre

En appliquant les criteres : remplacer des ampoule halogene (60W) par des LED
(7W). Avec un taux d'occupation de 100% et une moyenne de 5 heures
d'éclairage cumulés /jour/chambre, la consommation mensuelle initiale est :

30 jours X 100 chambres X Sh X 60W =900 000 W = 900KW

Apres installation des ampoules LED, la consommation mensuelle sera :

30 jours X 100 chambres X 5h X 7W = 105 000 W = 105KW

Signifie une économie mensuelle de 900 - 105 = 795KW/Mois

Prix KW d'énergie pour usage résidentiel en Tunisie = 0.414 TND (Tarifs STEG)
795%0.414 = 329.130TND/Mois soit 3949.560 TND d'économie par année san
compter les taxes (19%)

Cette estimation de I'économie d'énergie est uniquement basée sur le
remplacement d'une seule lampe dans une chambre sans compter que chaque
chambre d'hotel contient au moins 5 lampes.

Si on prend en compte une moyenne de 3 lampes /chambre

Bénéfice Hors Taxes : 3949.560*5= 11848.680TND
TVA=19%=2251.250TND

Bénéfice TTC = 14100TND
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4.2. Economie de l'eau

L'économie d'eau, ou conservation de 1'eau, désigne les pratiques et technologies visant a
réduire la consommation d'eau et a optimiser son utilisation. Ceci est crucial pour préserver
cette ressource précieuse, surtout dans un contexte de changement climatique.

Au niveau des hotels, la mise en place de bonnes pratiques d'utilisation des ressources en eau
peut contribuer a la réduction des quantités d'eau consommées ainsi que des cotlts. Vu la
complexité des installations hotelieres et leurs importantes surfaces, 1'économie d'eau peut
étre pratiquée a plusieurs niveaux :

® Zones de séjour (chambres, bungalow, etc.)
e Restauration (équipements cuisiniers)

® Piscines

e Jardins

Pour garantir 1'efficacité d'une stratégie de conservation de l'eau, il est essentiel d'impliquer
I'ensemble des acteurs de I'hotel, y compris le personnel et les visiteurs, a travers une
communication claire sur les pratiques a adopter et la sensibilisation aux enjeux liés a la
préservation de cette ressource.
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Bonnes pratiques pour la gestion de ’eau

1. Suivi de la consommation
mensuelle de I'eau

Le service technique devrait disposer d'un registre
de suivi mensuel de la consommation d’eau dans les
différents départements de I'hotel

* Suivre la consommation mensuelle au
niveau des différents départements
permettant la détection précoce de toute
fuite ou exces d'usage,

* Intervention rapide pour entretien ou
renouvellement des équipements
endommaggés.

* Direction de
I'hotel,
*Service
technique

Court Termes

2.Installation de régulateurs du
débit d'eau au niveau des
différents départements de
1'hotel

Le débit d'eau au niveau des douches ne doit pas
dépasser les 9 litres/ minute

Le débit d'eau au niveau des robinets ne doit pas
dépasser les 8 litres/ minute

Débit d'eau au niveau des laves vaisselles ne doit
pas dépasser les 3,5 litres/panier

Le débit d'eau des robinets et des toilettes dans les
espaces publics ne doit pas dépasser 6 litres par
minute

3. Acquisition des nouveaux
équipements économiques

Les toilettes nouvellement achetées ne sont pas
autorisées a tirer plus de 6 litres d'eau par chasse.

* Réduire les quantités d'eau consommeées
par 1'établissement,
* Réduction de I'empreinte écologique de
1'établissement
*Réduire les colits mensuels relatifs a la
consommation d'eau,

* Contribuer a la préservation et a la
durabilité des ressources en eaux dans la
région,

* Valorisation de 1'image écoresponsable de
I'établissement aupres de ses clients

* Direction de
I'hotel,
*Service
technique
* Service
achats

Moyen - long
Termes
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4.Récupération des eaux
pluviales

Mise en place de systéme de récupération des eaux
pluviales pour une réutilisation dans l'irrigation des
jardins ou les toilettes

5.Réutilisation des eaux de
piscine

Mise en place de systéme de récupération des eaux
de piscines qui seront par la suite utilisées dans
l'arrosage des jardins, le nettoyage des terrasses et
dans les toilettes

6. Sensibilisation des résidents

Impliquer les résidents dans la conservation des
ressources en eau a travers leur incitation a suivre
les instructions de bonnes pratiques affichées dans
les chambres et les espaces publiques

* Service
technique
* ONG locales

Court Termes
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Combien d'argent un hotel de 100 chambres peut économiser ?
Exemple de la consommation d'eau dans les douches

En appliquant les criteres : les douches ne doivent pas utiliser plus de 9 litres
minute.

Habituellement, la consommation d'eau moyenne dans les hotels est de 1'ordre de
15 litres / minute.

Avec un taux d'occupation de 50% et une moyenne de 20 minutes d'utilisation

d'eau par jour, la consommation mensuelle initiale est :

30 jours X 100 chambres X 50% le taux d'occupation X 20 minutes X 15 = 450
000 litres.

Apres installation de régulateurs de débit, la consommation mensuelle de
douches sera : 30 jours X 100 chambres X 50% le taux d'occupation X 20
minutes X 9 litres = 270 000 litres.

Signifie une économie mensuelle de 450 000 d'eau - 270 000 = 180 000 litres
soit 180 m3

Prix m® d’eau pour usage touristique en Tunisie = 2.310 TND

180*2.31 = 415.800TND/Mois soit 4990 TND d’économie par année sans
compter les taxes




4.3. Gestion des déchets

La majorité des activités pratiquées dans un hotel sont génératrices de déchets avec ses
différentes catégories (solide, liquide, atmosphérique, dangereux, etc.). Pour réduire les
quantités de déchets produites, I'hotel devrait mettre en place de bonnes pratiques impliquant
tous les acteurs concernés dans la gestion des déchets.

e Le personnel de I'hotel

e Les visiteurs

® Les ONG locales

e [Les autorités responsables du secteur déchet

Pour une gestion efficace des déchets, les hotels doivent développer des initiatives locales
telles que le tri a la source, le compostage des déchets organiques, le stockage sécurisé des
déchets dangereux et la collaboration avec les entreprises spécialisées dans la collecte et le
traitement des déchets. Ces mesures contribuent 2 minimiser I'impact environnemental et a
valoriser 1'image écoresponsable de 1'établissement.
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Bonnes pratiques pour la gestion des déchets

1. Tri des déchets

Mise en place d'un systéme de tri des déchets basé sur la
séparation a la source des principaux déchets produits par
I'établissement principalement les déchets plastiques,
organiques, métalliques et papier

2. Implication des résidents dans le
tri des déchets

* Informer les résidents sur la politique de I'hdtel concernant
la gestion des déchets

* Afficher toutes les informations et instruction relative au tri
des déchets dans I'établissement

* Installer un nombre suffisant de poubelles sélectives surtout
dans les espaces communs pour faciliter 1'acces des résidents
a ces endroits

3. Stockage et protection des déchets
dangereux (piles, produits
chimiques, peinture, ampoules)

* Création d'un centre ou un dépot de stockage des déchets
dangereux pour les isoler jusqu'a leur récupération par les
sociétés agréées par I'état.

* La zone de stockage devrait étre étanche et a 1'abri du soleil
et pluies

4. Sensibilisation des personnels de
I'hotel

* Assurer des sessions de formation pour améliorer les
compétences des employés de I'hdtel en Termes de gestion
des déchets

* Afficher les instructions relatives a la gestion des déchets
dans les aires de travail des employés (bureaux, cuisine,
restaurant, bar, plage, etc.

* Eviter le mélange des
différentes catégories déchets

* Valoriser les déchets produits
dans 1'établissement

* Réduire la dispersion des
déchets dans l'environnement

* Réduire les risques
environnementaux des déchets
dangereux

* Responsabiliser les résidents
et les impliquer dans la collecte
des déchets

* Améliorer I'image de marque
de I'établissement envers
'environnement

* Direction de
I'hotel

* Employés

* Résidents

* ONG locales

Court Termes
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5. Réduction des surfaces imperméabilisées et des infrastructures
artificielles

La création de surfaces imperméabilisées et d'infrastructures artificielles sur le littoral peut
provoquer une dégradation irréversible des écosystémes cotiers, notamment les dunes et les
herbiers de posidonie. Ces aménagements réduisent la capacité naturelle du littoral a se
régénérer et augmentent la vulnérabilité des plages face a 1'érosion et a la submersion marine.

Ils perturbent également la circulation du sable, fragilisent les habitats cotiers et accentuent la

pression exercée sur les milieux naturels déja sensibles.

® Les dunes jouent un rdle crucial en tant que source de sable pour 'alimentation des
plages. Toute construction artificielle sur ces dunes perturbe le dynamisme du sable,
aggravant 1'érosion coticre et la régression des plages.

® La réduction de I'apport en sable dunaire peut entrainer le déchaussement des
herbiers de posidonie, fragiliser les rhizomes et provoquer un déséquilibre global de
I'écosysteme.

6. Respect de distances minimales adéquates par rapport au
rivage

Toute installation cotiére devrait étre conforme avec la 1€gislation nationale relative a la
gestion des zones coticres tel que celle du domaine public maritime en Tunisie (DPM).

Le domaine public maritime (DPM) est une partie du domaine public de 1'Etat, comprenant
les biens immobiliers situés sur le littoral et dans la mer, et soumis a des regles spécifiques de
gestion et de protection. Il est délimité par rapport aux propriétés riveraines et peut évoluer en
fonction des mouvements du rivage et des actions de la nature.

Généralement le DPM abrite des écosystémes cotiers trés importants tel que les dunes de
sables et sa végétation spécifique et les zones humides. La majorité des installations et
espaces de loisir cotier des hotels sont installés au niveau du DPM comme :

e Buvettes et Beach bar

e Restaurants

e Bases nautiques

e Aires de jeux pour enfants

e Aires de jeux sportifs (volleyball, etc.)
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7. Protection de la faune cotiére et terrestre

Les plages constituent I'environnement principal de plusieurs espéces marines et terrestres qui
viennent pour s'installer ou pour passer une étape de leurs cycles de vie. Par conséquent, il
serait primordial de prendre en considération ces espéces dans le plan de gestion des plages et
toute la zone cotiere des hotels.

7.1.Protection des tortue marine

Les plages de Djerba sont connues comme des sites importants pour la nidification des
tortues marine. Dans ce cadre, les hotels devraient mettre en place des actions pour
l'identification et la protection des nids. Ces actions peuvent étre menées avec les ONG
environnementales qui ont le savoir scientifique et technique ou avec des experts
professionnels.

e Identification de partenaires : Les responsables environnementaux des hdtels
devraient identifier les ONG ou les experts qui peuvent intervenir sur cet axe et discuter
les possibilités de collaboration.

o Identification des nids : organisation de cession de formation pour les personnes
chargées de la gestion des plages sur les principes d'identification des nids des tortues
marines sur les plages ainsi que sur les premiéres mesures de protection a entreprendre
avant l'arrivée des spécialistes.

o Suivi de la nidification : Une fois identifiés, les nids devraient étre protégés et suivi
jusqu'au I'éclosion : Mise en place de périmeétres de sécurité autour des nids.

e Gestion de I'éclairage nocturne des plages : pendant 1'éclosion des ceufs des tortues
marines, l'éclairage nocturne constitue un facteur déterminant de réussite de cette étape.
Les jeunes tortues peuvent étre attirés par la lumicre terrestre et par conséquent perdent
leurs chemins vers la mer.

® Prise en considération de possibles nidifications : des tortues pendant les chantiers
d'installation des bases nautiques sur les plages des hotels.

® Programmes de science citoyenne : Encouragement des touristes a participer a la
collecte de données (signalement d'espéces observées, nettoyage des plages) pour
renforcer leur implication.

Tous ces risques peuvent étre facilement évités si 1'hotel prend en considération ces
recommandations et impliques les bons partenaires dans le suivi de cet axe.
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7.2.Protection des oiseaux

L'lles de Djerba est connue comme un site de nidification de plusieurs espéces d'oiseaux
surtout celles qui viennent nicher sur les plages et les dunes comme le Gravelot a collier
interrompu et certaines sternes. Ces especes nichent directement sur le sable.

Par conséquent, les hotels cotiers devraient prendre toutes les mesures nécessaires pour
protéger les nids de ces especes surtout que la période de nidification coincide avec la haute
saison (début printemps jusqu'au fin de I'été):

® Protéger les nids des oiseaux une fois identifiés ou repérés.
e Baliser les zones de nidification pour éviter le piétinement par les visiteurs.

® Mettre en place des panneaux de sensibilisation si la plage constitue une zone de
nidification d'une espece protégée.

e Eviter le haut de plage : Circuler de préférence prés de I'eau (sur le bas de plage) et
éviter les zones dunaires et les laisses de mer (amas d'algues) ou nichent ou se
nourrissent les oiseaux.

e Lviter le dérangement des oiseaux par l'organisation des événements sur les plages
pendant la nuit. Cela peut causer un déséquilibre dans le cycle de vie de certaines
especes.

® Faire appel a des spécialistes ou des ONG locale une assistance technique du personnel.

7.3.Protection de I'endofaune sur les plages

L'endofaune désigne I'ensemble des animaux qui vivent enfouis dans le sable des plages. Ces
organismes jouent un réle fondamental dans le maintien de 1'écosystéme cotier en aérant le
sable et en recyclant la matiére organique. Ces especes nettoient naturellement la plage et
constituent une source de nourriture essentielle pour de nombreux oiseaux marins, comme les
go¢lands et les limicoles. La préservation de la laisse de mer (les débris d'algues rejetés sur
la cote) est vitale pour leur survie.

Plusieurs mesures de protection de I'endofaune peuvent étre prises par les hotels :

e Eviter le nettoyage mécanique des plages et surtout le labour qui constitue un facteur

destructif pour la plage et ses organismes vivants.

® Préserver les banquettes de posidonie qui sont trés riches en microorganismes jouant un
role important de biodégradation et le recyclage de la matiére organique.

e Créer des zones interdites a la circulation humaine surtout au niveau des hauts plages et
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des dunes pour éviter le piétinement.

8. Formation du personnel

La plupart des recommandations et des bonnes pratiques décrites dans les présentes lignes
directrices seront mises en place, en grande partie, par les employés des hotels. Cela nécessite
une formation continue du personnel sur les différentes thématiques abordées.

Dans ce cadre, la direction de I'h6tel devrait mettre en place un programme de formation et de
renforcement des capacités de son staff en fonction des besoins et selon les spécialités.

Certains themes devraient étre prioritaires dans ce programme a savoir :
® [.es bonnes pratiques pour I'économie de 1'eau et de I'énergie
® [es bonnes pratiques pour la gestion des plages
e Les bonnes pratiques pour la gestion des déchets
® [es bonnes pratiques pour I'aménagement des jardins

Comme il a été évoqué précédemment, ces formations peuvent étre réalisées en collaboration
avec des partenaires locaux comme les ONG environnementaux actifs sur le littoral de
Djerba. En cas de besoin, 1'hdtel peut faire appel a des experts indépendants pour certaines
thématiques spécifiques.

Il est aussi important de garder une certaine périodicité de ces actions de formation pour
assurer leur efficacité et pour garantir 'engagement du personnel a court et long termes. Le
responsable environnemental de 1'hotel peut organiser des réunions mensuelles avec le staff
de 1'hotel pour discuter I'état d'avancement de la mise en place du programme de formation,
identifier les difficultés rencontrées et planifier des actions pour en faire face.

9. Conclusion

Les présentes lignes directrices pour la conservation de la biodiversité dans les hotels ont été
¢laborées en collaboration avec tous les partenaires actifs dans le secteur touristique et
environnemental a Djerba et avec le soutien de la société civile locale.

Les visites des hotels partenaires ont permis de dresser une liste des bonnes pratiques
adoptées pour la protection de l'environnement et la biodiversité. Les différentes pratiques
identifiées ont été présentées durant deux ateliers de formation et de concertation en présence
des représentants des administrations concernées (Agence de Protection et d'Aménagement
du Littoral, Office National du Tourisme Tunisien, Commissariat Régional du
Développement Agricole, ctc.). Toutes les recommandations des différents participants ont

¢été prises en considération dans le document des lignes directrices.
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Ces réunions ont permis d'établir un réseau de communication directe entre les professionnels
(Hotels), les institutions gouvernementales et les ONG locales ce qui va faciliter la mise en
place des bonnes pratiques et de surmonter les difficultés rencontrées au fur et a mesures.

En outre, des fiches de suivi ont été ¢laborées par 'ONG partenaire. Elles seront utilisées
pour suivre la mise en place des bonnes pratiques dans les hotels partenaires et d'évaluer leurs
¢états d'avancement. Les fiches de suivi sont annexées aux présentes lignes directrices.

Autre que les fiches de suivi, les gestionnaires de hdtels peuvent évaluer l'efficacité de leur
gestion a travers des indicateur qualitatifs et quantitatifs simples et ponctuels. Ces indicateurs
peuvent donner un apergu général sur la biodiversité de la zone cétiere et aussi sur les efforts
fournis par I'équipe de gestion.

10. Indicateurs utiles
10.1. Superficie des banquettes de posidonie sur la plage

Le suivi de la superficie et du volume des banquettes de posidonie est essentiel pour évaluer
la santé du littoral. Il permet de mesurer l'impact de ces dépdts naturels sur la limitation de
I'érosion des plages et de suivre leur évolution saisonnieére face aux conditions météo-
marines.

Le suivi de 1'évolution du volume ou la surface des banquettes de posidonie permet d'évaluer
les efforts de préservation fourni par le gestionnaire de la plage et aussi donne une idée sur
I'importance des herbiers de posidonie situés au large.

Cet indicateur peut étre suivi régulierement par les gestionnaires de la plage de I'hotel durant
l'année avec une fréquence plus importante pendant la période de tempétes (automne et
hiver).

Pour le méme sujet, il serait intéressant d'évaluer, en paralléle, la satisfaction des clients de la
qualité de la plage en présence des banquettes de posidonie. Cela peut nous indiquer sur
l'efficacité des efforts de sensibilisation sur I'importance de ces banquettes et leurs roles dans
la protection de la cote.

10.2. Suivi de la nidification des oiseaux sur les plages et les dunes

Comme indiqué dans les sections précédentes, les plages et les dunes constituent des sites de
ponte pour certaines espéces d'oiseaux. Le suivi et l'enregistrement de la nidification des
oiseaux ainsi que la protection des nids trouvés constitue un indicateur important des efforts
de conservation déployés par 1'équipe de gestion des plages dans I'hdtel. Cette spécificité
pourrait étre aussi valorisée chez les clients a travers des sessions de sensibilisation sur la
spécificité de cette plage et les impliquer dans la préservation de ces espéces d'oiseaux.
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10.3. Etat de conservation des dunes

L'évolution de 1'état de conservation des dunes constitue un indicateur mesurable des efforts
de conservation fourni par 1'équipe de gestion. Cet indicateur peut intéresser 1'évolution de la
dune elle-méme (hauteur, taille, stabilité, etc.) ou bien le taux de remplacement des especes
de fixation exogenes par d'autres endémiques ou autochtones. La canalisation de 1'acces des
visiteurs vers la plage et la limitation du piétinement est aussi un indicateur de conservation
des dunes.

10.4. Couverture végétale indigéne des jardins

Le pourcentage des especes végétales indigénes plantées dans les jardins constitue un trés
bon indicateur sur l'engagement de 1'hotel dans la mise en place d'une politique
environnementale pour la préservation de la biodiversité. C'est un indicateur mesurable et qui
pourrait étre suivi de maniere périodique et réguliére sur une période précise.

10.5. Quantité de déchets collectés sur les plages

Le suivi de I'évolution de la quantité des déchets collectés sur les plages en fonction du temps
est un bon indicateur sur I'efficacité de la politique de gestion de déchets mise en place par
I'h6tel sur la plage. L'engagement du staff et des clients pourrait étre facilement déduit a
travers le suivi de cet indicateur.
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